
処方・調剤・
保険請求の

Q 患者から処料問判った際に併せて
被保険者証の提示をお願いしたのですが断ら

れてしまいました。そのように言われてしまったら，仕

方ないと考えるべきなのでしょうか。(匿名希望)

A 単に被保険者証の提示を求めるだ向く
その理由を説明するなど，理解を得るよう努

めることも必要でしょう。

保険薬局は，患者から調剤を求められた場合，保険医

が交付した処方せんであることとともに.r処方せんJま
たは「被保険者証」によって，その患者が療養の給付を受

ける資格があることを確認しなければなりません (表1)。

一方，患者は.保険薬局に処方せんを提出する際に，当

該薬局から被保険者証の提出を求められたときは， 当該

処方せんとともに被保険者証を提出しなければならない

ことになっています (表2)。

これらの規定は，平成14年10月からの高齢者の定率

負担制の導入に伴い一部改正されたもので，これ以降，

保険薬局において患者の被保険者証を確認することが認

められるようになっています。

とはいえ，残念ながら，保険薬局で被保険者証を提示

することが「当たり前」と認識してくれている患者は， ま

だそれほど多くないのが現状です。そのようなこともあ

り，通常は処方せんの記載内容から保険者番号や被保険

者証の記号・番号などを確認できることから，保険薬局

及び保険薬剤師療養担当規則では「処方せん又は被保険

者証」となっており，被保険者証を提出しないことだけ

を理由に調剤を拒否することは難しいでしょう。

例えば，処方せんに記入されている記号・番号が不鮮

明であったり，前回来局時と保険者番号が異なっている

ような場合には，適切な保険請求ができないため，患者

に被保険者証を提出してもらい正しい内容を確認する必

要があります。

しかし，患者としては，保険薬局から被保険者証の提
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出を求められる理由がわからないと不安を感じてしまう

かもしれません。もし，出者に被保険者証の提出を求める

のであれば，その理由をわかりやすく丁寧に説明するな

ど，患者の理解が得られるように努めることも必要では

ないでしょうか。

国民 ・患者から寄せられる問い合わせや苦情のなかに

は.r調剤の際に保険薬局から何も説明なく被保険者証
の提示を求められたJ.r提出したら黙ってコピーをとら
れた。個人情報の取り扱いが心配Jといった声があるの

は事実です。法令上の規則を説明するだけでなく，個人

情報の取り扱いを含め，できるだけ患者に不信感を与え

ないよう心がけることが求められます。

表1 被保険者証の取り扱い(保険薬局に対する規定)

(処方せんの確認)
第3条 保険薬局は，被保険者及び被保険者であった者並びに
これらの者の被扶養者である患者から療養の給付を受け
ることを求められた場合には，その者の提出する処方せ
んが健燦保険法第63条第3項各号に掲げる病院又は診
療所において他康保険の診療に従事している医師又は
歯科医師が交付した処方せんであること及びその処方せ
ん又は被保険者匝によって療養の給付を受ける資格が
あることを相在めなければならない。

※保険業局及びf~険薬剤仰療養担当規則j

表2 被保険者証の提出(患者に対する規定)

(処方せんの提出)
割~54条 法第63条第3項各号に掲げる薬局(以下「保険薬局
等」という。)から薬剤jの文給を受けようとする者は，保
険医療機関等において，診療に従事する保険医又は医
師若しくは歯科医師が交付した処方せんを当該保険薬
局等に提出しなければならない。ただし，当該保険薬局
等から被保険者慌の提出を求められたときは，当該処
方せん及び被保険者証を(被保険者が法第74条第llJi
第2号又は第3号の規定の適用を受けるときは.高齢受
給者証を添えて)提出しなければならない。

※他国f保険法施行規nu



Q 

A 

診療報酬は非課税ですが，薬価には消費税が

含まれていると聞きました。本当ですか。

(匿名希望)

現行の薬価には，消費税相当分が含まれてい

ます。

健康保険における診療報酬・調剤報酬は非課税扱いと

されていますが，保険薬局または保険医療機関が医薬品

卸業者から医薬品を購入する際には消費税が発生します。

そのため.薬価基準で定められている薬価には，消費税

相当分(現行8%)が含まれています。

薬価基準で定める薬価は，通常，診療報酬改定と併せ

て2年にI度改定されます。改定にあたっては，厚生労

働省医政局経済課が実施する薬価調査により，税抜きの

市場実勢価格(卸の医療機関・薬局に対する販売価格の

加重平均値)を把握し，その価格に対し，消費税相当分

として8%，さらに，流通に係る「薬剤j流通の安定のため

の調整l岡J(改定前の薬価の2%)を加えたものが新しい薬

価となります(図)。

これまで，公定制II格である薬価に消費税相当分が含ま

れていることについては，保険薬周や保険医療機関にあ

数
量

市場実勢価格の分布¥も

まり認識されていなかったようです。そのため，平成26年

4月から消費税率が5%から8%にヲ|き上げられたことを

踏まえ，最近は，医薬品取引にあたり卸業者から保険薬

局などに提示される価格について，従来の税込価格から

税抜価格を明記するよう見直しが図られています (表3)。

表3 消費税表示について

本年4月から，消費税率が5%から8%に引き上げられまし
た。このことに伴い，当迎合会は，消費税の円滑かつ適正な転嫁
を図るため.i消費税の円滑かっ適正な転嫁の確保のための消
費税の転嫁を阻害する行為の是正に関する特別措置法J賀H2条
の規定に基づき，公正取引委員会に届出をした表示カルテルを
10月1日から実施いたします。

同カルテルは，価格交渉を行う際の価格提示に関するもの
で，その具体的内容は次のとおりです。
①医療機関又は保険薬局と医療用医薬品の価格交渉を行う
際，税抜価格を提示する。
②税抜価格は，薬価から薬価に加算されている消費税相当額
を控除した額(以下.i薬価本体価格」という。)との講離率
(本体楽偏差)を明らかにした価格とする。
薬価本体制絡の算定方法は，消費税率が8%の場合.
薬価本体価格(包装単位)=薬価(包装単位)x 1∞/108 
とし，端数はl円未満を四捨五入により処理することといたし
ます。
(以下，略)

n自費税表示カルテルの実施についてJ(平成26ij'.日本医薬品卸売業迎合会)より抜粋

加重平均値十消費税/ Y'---y--'I， 新薬価 牟
価格

(80円) f (82円) I 
調整幅(2%) 改定前薬価(100円)

卸の医療機関・薬局に対する販売価格の加霊平均値(税抜きの市場実勢価格)に消費税を加え. さらに
薬剤流通の安定のための調整幅(改定前薬価の2%)を加えた額を新薬価とする。

| 医療機関・薬局への販売価格の 1" 1+消費税率
新薬価=I "'n~~~!:; ;;t~~~:::::~~~~~~b\ I x at1.~/Ul/!!~1~~ -I-~\ +調整幅

|加重平均値(税抜きの市場実勢価格川 (地方消費税分含む)

図 既収載医薬品の薬価算定方式(厚生労働省資料より)
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